Losungsbeschreibung

ICT-Onsite-Service

Das Gesamtpaket fir Business-
Kunden aus der ganzen Schweiz.

www.cablex.ch vernetzt in die zukunft


https://www.cablex.ch

ICT-Infrastruktur-Serviceleistungen vor Ort.

Von der Planung und Implementierung bis zum Betrieb der ICT-Infrastruktur
bietet cablex Servicelésungen ganz nach lhren individuellen Bediirfnissen.

Mit dem ICT-Onsite-Service von cablex kénnen Sie sich auf Ihr Kerngeschaft konzentrieren. Unsere
Experten stellen den reibungslosen Betrieb Ihres ICT-Equipments sicher. Die langjahrige Erfahrung
von cablex im Grosskunden-Segment liefert Ihnen Referenzen, auf die Sie vertrauen kénnen. Wir
sorgen dafir, dass lhre Systeme stabil laufen, Daten zuverlassig in Echtzeit Gbertragen werden
und alle Geschaftsaktivitaten uneingeschrankt und effizient abgewickelt werden kénnen.

Mit dem "best-in class" 7x24 ICT-Onsite-Service
fir Business-Kunden sind wir jederzeit fiir Sie
erreichbar. cablex ist mit acht Standorten und 16
StlUtzpunkten schweizweit vertreten. Dadurch
profitieren Sie von kurzen Interventionszeiten.
Dank unserer dezentralen Lager- und
Logistikstandorte tauschen wir die bendtigten
Materialien und Ersatzteile in klrzester Zeit aus.

Durch jahrelange Erfahrung im Grosskunden-Umfeld in verschiedenen Branchen verstehen unsere
Experten lhre Bedirfnisse und Anforderungen bestens. So sind wir in der Lage, lhnen
massgeschneiderte Losungen anzubieten. Der cablex ICT-Onsite-Service steht fiir professionelle
ICT-Dienstleistungen rund um die ICT-Infrastruktur lhres Unternehmens.

kompetent, schnell, personlich.

lhr Nutzen auf einen Blick.

= personliche Betreuung durch direkten Ansprechpartner
professionelle, zertifizierte ICT-Servicetechniker im Einsatz
schweizweite Prasenz mit rund 200 Mitarbeitenden im Aussendienst
Abdeckung von allen Landessprachen und Englisch

durch kurze Interventionszeiten im Storungsfall vor Ort
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7x24-Serviceorganisation mit zentraler und lokaler Ersatzteillogistik
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Serviceleistungen zu lhrem Vorteil.
lhre ICT-Umgebung ist bei uns in guten Handen.

Als Customer Touchpoint ist der ICT-Onsite-Service von cablex taglich vor Ort bei Business-
Kunden. Im Zentrum aller Aktivitaten stehen Ihre Zufriedenheit und die Anspriiche lhres

Unternehmens.

Was wir tun.
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Lifecycle

Vertrauensvoll.

Consulting

Plan

Operate

Wir beraten Kunden bei der
Losungsfindung sowie bei der
Planung und Implementierung
und dem Betrieb ihrer ICT-

Infrastrukturen.

Dabei bleibt cablex stets
herstellerneutral und konzentriert
sich auf die Ausflihrung der
Serviceleistungen vor Ort.

Sie profitieren mit cablex von
einer professionellen Organisation
mit langjahriger Erfahrung in der
Ausfihrung von ICT-Projekten.

Wir sind stolz auf eine langjahrige Erfahrung und zahlreiche Referenzen im Segment der ICT-
Infrastruktur von Business-Kunden. cablex ist schweizweit vertreten und bietet Serviceleistungen
in Datacenter-Umgebungen, im Transport- und Access-Netz bis hin zu lokalen Netzwerken und
der Arbeitsplatzumgebung. Verlassen Sie sich auf unsere Servicetechniker. Wir sind fiir Sie da!

Data Center

Operation in Kunden
Datacenter vor Ort
oder Colo-Standorten.
Implementierung und
Operation von Edge
Datacenter Losungen.

Central Office

Serviceleistungen vor
Ort in der Transport-
und Accessinfrastruktur
von Netzprovidern
oder Grosskunden mit
Netz Infrastruktur.
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Network

Planung, Rollout und
Betrieb von lokalen bis
geografisch verteilten
Netzwerken sowohl
Wireline als auch
Wireless Technologie.
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Workplace

Beratung, Planung,
Rollout und Betrieb von
Workplace Equipment,
ICT-Systemen und
Peripherie vor Ort in
der Kundenumgebung.

Professional Service

Experten von cablex
unterstiitzen Sie bei
Personalengpdssen und
integrieren sich in ihr
existierendes ICT-Team
vor Ort.
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Ilhre Herausforderungen sind unser Masterplan.
Serviceleistungen nach lhren Wiinschen.

Unternehmen stehen vor der Herausforderung, den Energiewandel zu gestalten und steigende
Kosten durch Unterstlitzung von Digitalisierung sowie Effizienzsteigerungen in den Griff zu
bekommen. Sie miissen das komplexe Geflige zwischen Menschen und Technologie in einen
Wettbewerbsvorteil verwandeln. Die Technologie bildet dabei das Mittel zum Zweck und muss
Unternehmen und ihren Mitarbeitenden dienen. In diesem Spannungsfeld ist cablex taglich
unterwegs und entwickelt massgeschneiderte Losungen, die Sie in lhrer Effizienz und Ihren
Kostenzielen unterstitzen.

Arbeiten, die wir fiir unsere Kunden ausfiihren.

Projektleitung und Rollout von ICT-Infrastruktur und Arbeitsplatzumgebungen

Site survey, Inventaraufnahmen, Messungen und Qualitatskontrollen der ICT-Infrastruktur
Installation und Konfiguration, Inbetriebnahme von Hard- und Software in ICT-Umgebungen
Schaltungen von Einzel- und Massenverbindungsleitungen auf Kupfer- und LWL-Technologie
Standortumzug von Systemen und Netzwerkumgebungen inklusive Logistikleistungen
Betriebsleistungen vor Ort wie Install, Move, Add, Change und Dispose von ICT-Equipment
Praventiver Unterhalt an Netzelementen im gesamten Core-Netz bis hin zum Datacenter
Staging von ICT-Hardware inklusive Testing, Reporting und Logistikabwicklung
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Stérungsbehebung in ICT-Umgebungen inklusive Austausch und Ersatzteilelogistik

Wir lieben Technik
und setzen uns mit

Herzblut fur die
beste Losung ein.
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Wir lieben Herausforderungen und setzen uns
mit Herzblut fir die beste Losung ein.

Unsere Werte, lhr Vorteil.
Vertrauenswiirdig, engagiert, neugierig, Herzblut.

Sie kdnnen sich jederzeit auf die Erfahrung unserer Mitarbeitenden verlassen. Durch smarte
Prozesse und den Einsatz neuester Technologien kénnen wir zeitnah auf individuelle Bedirfnisse
reagieren. Das gewahrleistet unterbruchfreie Prozesse und zielorientierte Projektausfiihrungen.
cablex unterhalt ein etabliertes Netzwerk mit renommierten Lieferanten und Partnern. So
profitieren Sie von innovativen Gesamtlésungen aus einer Hand.

Weitere Griinde, weshalb cablex genau der richtige Partner fiir Sie ist.

e Qualitat: Unsere Mitarbeitenden besuchen laufend Schulungen und bilden sich weiter,
um stets auf dem neuesten Stand der Technik zu sein.

e Skalierbarkeit: Bei cablex arbeiten tGiber 2500 Mitarbeitende und wir realisieren auch
grosse Projekte innerhalb der Zeit-, Kosten- und Qualitatsvorgaben.

e Alles aus einer Hand: Wir sind spezialisiert auf den Bau, den Unterhalt und den Betrieb
von hochleistungsfahigen ICT- und Netzinfrastruktur-Lésungen.

e Flexibilitat: cablex bietet Ihnen verschiedene Losungsvarianten an, die sich lhrem
Bedarf anpassen und lhnen gréosstmogliche Flexibilitat gewahren.

e Losungsorientierung: cablex handelt pragmatisch und setzt sich fir eine einfache,
funktionale L6sung mit maximalem Kundennutzen ein.

Kontakt.

Cédric Payet,
Key Account Manager

Telefon +41 58 223 86 70
E-Mail cedric.payet@cablex.ch
LinkedIn
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Was wir fiir Sie tun.
Hier erfahren Sie mehr tiber das Portfolio von cablex.

Kontaktieren Sie uns unter sales.support@cablex.ch

Wenn Sie laufend Uber cablex informiert bleiben wollen, dann laden wir Sie herzlich dazu ein,
uns auf LinkedIn zu folgen und unserer Website www.cablex.ch einen Besuch abzustatten.
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www.cablex.ch vernetzt in die zukunft
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